
Atualizar Driver da Impressora!!!!

1)Clique na Lupa para procurar aplicativos

2)Procure por “gerenciador de dispositivos” (sem as aspas)

3)Clique em Portas (COM e LPT) - O correto é apontar para a porta COM



4)Quando a impressora estiver com erro, na linha mostrada acima deverá mostrar uma mensagem.
Clique com o botão direito, em cima da mensagem e irá aparecer o menu com a opção “Atualizar 
Driver”
Clique em Atualizar Driver

5)Clique em “Procurar Drivers no meu computador”

6)Clique em “Permitir que eu escolha….”



7)Clique para escolher a versão 2019, e clique em avançar.


